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CRM (CLIENT RELATION MANAGEMENT)

Para poder acceder al CRM, ingresar a https://dienstcrm.com.ar/crm/, la interfaz de acceso. (Ver
fig.1 Interfaz de Ingreso al CRM)

Con el correcto usuario y contrasefia se accedera a las distintas areas de gestion de procesos.

LOGIN

dienst = }

TECNOLOGIAEN SALUD

Fig. 1 Interfaz de Ingreso al CRM

Departamento de Ventas
Visualizamos tres contenidos principales en la pagina principal. (Ver fig. 2 Menu Ventas)
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https://dienstcrm.com.ar/crm/

8 ventas ~

Lista Genaral

Altas
Despllegue/Sarviclo
Consultas RApldas
Cotlzaclones
Solicliud de Senviclos
Reuniones

Gastos

Consultas -

B¢ Carrar sesién

CRM v. 1.0,0.1. 2024 Dienst Consulting. Todos
los derechos reservados.

Fig. 2 Menu Ventas

Lista General: Informacién especifica de contacto del Cliente

Altas: Ingreso de un nuevo Cliente

Despliegue/Servicios: Seleccion de los servicios pactados con el Cliente/ Seleccion de
zonas de atencion. (Centros Médicos)

Consultas Rapidas: Comunicacion interna con Area de Red Prestacional.

Cotizaciones: Seleccionamos la Ganancia con el Cliente/Forma de pago Vigente del Cliente
Solicitud de Servicio: Se impactard todo lo acordado en los pasos anteriores

Reuniones: Acuerdo de reuniones con clientes
Gastos: Se determinar y se contabilizan los gastos del Area de Venta
Consultas: Consulta rapida de localizacidn de Proveedores y Costos de Servicios
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Tabla de Empresas

Lista General

Target Clientes En tratativas Rechazados
Prospectos: 1664 Clientes: 491 Prospectos: 1978 Prospectos:
Q Buscar por Razén Social, Nombre Comercial o CUIT ] [ Filtrar por Estado hd

Fig. 3 Tabla de Empresas

e Target: Potenciales clientes, no se hizo una operacidn, no se cerré la venta;
e Clientes: Clientes que realizo servicios;

e En tramite: Proceso Administrativo de alta de cliente;

e Rechazados: envid de propuestas, pero sin devolucidn del cliente.

Busqueda por Clientes

Filtro de busqueda por Razdn Social, nombre comercial o CUIT, y Filtro por estado de los Clientes
(Todos, Cliente, Target, en tratativas y rechazados) — Ver fig.4 Busqueda por clientes.

[ Q  Buscar por Razén Social, Nomire Comercial o CUIT } Filtrar por Estado

Filtrar por Estado

Todos

| Cliente
FECHA ALTA CRM RAZON SOCIAL NOME

Target

| EnTratativa |
8 Rechazado

Fig. 4 Busqueda por Clientes

Filtro por Cliente e Informacion

(Ver fig. 5 Filtro por Razdn Social, Nombre Comercial o CUIT e Informacidn)

FECHA ALTACRM RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL curr ESTADO ACCIONES

Cliente & @

Fig. 5 Filtro por Razon Social e Informacion

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
Consulting S.A. V3. 22 de julio 2024



Acceso completo a la informacidn del Cliente. (FECHA ALTA CRM, RAZON SOCIAL, NOMBRE
COMERCIAL, CUIT Y ESTADO)

Acciones

Cada uno de los siguientes iconos cumplen distintas funciones. (Ver Fig.6 Acciones)

@G

Fig. 6 Acciones

Ver Registro: Permite ver informacién relevante del cliente. (Ver fig.7 Registro)

>

Fig. 7 Registros

Editar Registro: permite actualizar datos del cliente. (Ver fig.8 Editar Registro)

4

Fig. 8 Editar Registro

Borrar Registro: elimina el cliente de la lista, pero no se pierde el total de los datos. (Ver fig.9
Borrar Registros)
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X

Fig. 9 Borrar Registro

Altas

Accidn para realizar la carga de un nuevo cliente, una vez cargado el cliente va a estar relacionada a
la acciéon de Editar Registro. La actualizacién se llega al mismo formulario. (Ver fig.10 Alta de
Cliente)

Datos de la Empresa

Nueva empresa (* Indica campos obligatorios)

cuT VENDEDOR RESPONSABLE *
(xx“ ) [ 00O j [ Seleccionar vendedor * vj

Razdm SociaL MNomere COMERCIAL

[ Raz6n Saocial * |:D [ Nombre Comercial I:B

Domicilio Fiscal

CaLLE ™ MNUMERO * Piso DEPARTAMENTO CopIGo PosTaL

[Ca le* @ [\Ju"r:r-:n * j [ Fiso j [Depar:ar‘“e-t: \:] [CD |:D
PROVINCIA PaRTIDO/DEPT. * LOCALIDAD

[ Seleccionar Provingia * vj [F'ar:':zo.‘ Departamento ® |:D [ Localidad |:D

Fig. 10 Altas

Cuit: Clave Unica de Identificacién Tributaria

Vendedor: encargado en la gestion del cliente

Razén Social: denominaciéon de una Empresa

Nombre Comercial: nombre que se diferencia con otras empresas.

Domicilio Fiscal: Direccidn registrada donde recibe notificaciones con sus obligaciones tributarias
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Domicilio Comercial

CALLE * NUOMERD * Copico PosTaL PROVINCIA *

g,

[-Ca le* J [ Numero * J [-CS J [ Seleccionar Provincia *

PaRTIDO/DEPT. * LocaLIDAD

[ Partido/Dept. * J [ Localidad

ﬂ [ ver o Agregar domicilic comercial alternativo l

Domicilio Comercial: Datos de ubicacién de la Empresa Comercial.

® ver y/o Agregar domicilio comercial alternativo

Permite agregar un domicilio comercial alternativo

Medios de Contacto: Accién que permite, tener toda la informacién posible, para luego tener

mayores alternativas para contactarlo (Ver fig. 11 Medios de Contacto)

Medios de Contacto

TELEFOND TELEFOMO ALTERMATIVO

(S'r‘ el0ysinel 13 J (S'r‘ el0ysinel1s ) (r»'a'l

Personas de Contacto

MaiL DEPARTAMENTO

MOMERE ¥ APELLIDO TELEFONO

( Mombre y Apellido j ( Sinel0ysinel 15 j [ Mail ] [ Departamento

®ver yfo Agregar nusvo contacto alternativo ]

Fig. 12 Personas de Contacto

Personas de Contacto

Contacto principal de contacto con la empresa (Fig.12 Personas de Contacto)
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Permite agregar un domicilio comercial alternativo

Datos Funcionales
Accidén que se utiliza para realizar la Inteligencia de Negocio con el cliente, y poder mejorar las
cotizaciones ofrecidas. (Ver fig.13 Datos Funcionales)

[ ver yo Agregar domicilio comercial alternativo

Datos funcionales

NUMERO DIENST CANT. EMPLEADOS ART FECHA ALTA CLIENTE
s nY ~ a - \ s N N nY

Numero Dienst | | Empleados | | Elegir una ART x '| | dd/mm/aaza [m] |
. o ., v " A . o

DICINA LABORAL ACTUAL CATEGORIA RUEROD FECHA ALTA CRM

e ~ - ~y I ~ I - ~
| Medicina Laboral Actual | | Categoria.. v| | Elegir un Rubro x| | 24/08/2024
. . s - . . s .

Fig. 13 Datos Funcionales

Numero Dienst: nimero asignado por el darea de Contables, para iniciar a prestar servicio.
Cantidad Empleados: nimero de empleados de la empresa

ART: seleccién de tipo de aseguradora de trabajo (Seguros)

Fecha Alta Cliente: fecha de asignacion de numero Dienst

Medicina Laboral Actual: dato referencial para el vendedor a la hora de emitir un presupuesto.
Categoria: define el tamafio de la empresa

Rubro: permite definir la actividad de la empresa

Fecha Alta CRM: fecha referencial de carga en el CRM

Datos Referenciales
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Accién que se utiliza para realizar la Inteligencia de Negocio con el cliente, y poder mejorar las
cotizaciones ofrecidas (Ver fig.14 Datos Referenciales)

Datos Referenciales

OBSERVACIONES

Observaciones

[ Guardar

Fig. 14 Datos Referenciales

Datos Referenciales

4
)
=]

m

Ex]
T
i

FecHa REF

[ dd/mm/aaaa (] ]

REMCIA

X Cerrar

Despliegue/Servicios
Primer paso cada operacién por lo general se comienza por la eleccién de la Razén Social o
Nombre Comercial, que nos verifica el CUIT del Cliente. (Ver fig.15 Despliegue/Servicios)
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Despliegue/Servicio

AM Soc

Razom Social Nomere COMERCIAL cuIT

[ Continuar I

Fig. 15 Despliegue/Servicios

Elegida la empresa, hacer clic en Continuar para comenzar con la carga de los servicios.

Continuar

Servicios
Accién que permite tener una seleccion multiple de servicios. (Ver fig.16 Servicios)

2006 S.A. (2006 S.A)

£
Ig \9
Servicios Pactados
PeRFILES

) (perfies )
PRACTICAS COMPLEMENTARIAS CONTROL DE AUSENTISMO
[Dlact cas complementarias ] [C:‘r.r:\de Ausentismo ]
SO00 AMBIENTALES
[E:c 0 Ambientales ]
| [ cusrcer | Borrar

Fig. 16 Servicio
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Botonera de Seleccién
Permite seleccion rapida de acciones. (Ver fig.17 Botonera)

Fig. 17 Botonera de Seleccion

Historial Servicio

&0

Fig. 18 Historial Servicio

Se visualiza los servicios pactados histéricos. (Ver fig.18 Historial Servicio)

Ejemplo de Historial de Servicio

Historial de Servicios

# TIFO NOMBRE DE SERVICIO
S48 Cantrol de Ausentizmo Junte Médica No Presencial Traumetoldgica
5487 Cantral de Aus=ntizma Jurte Médica Mo Presencisl Priquistrica

ACCION

Servicios Pactados

Accidn que permite realizar una selecciéon multiple de servicios. (Ver. Fig.19 Servicios pactados)

Servicios Pactados

ExaMENES DE LEY PEaFILES

[E.\s’ menes de Ley ] [Deﬂl,—:-s

PRACTICAS COMPLEMENTARIAS CoMNTROL DE AUSENTISMO

[3|'5'c: cas complementarias J [CC"III'C| de Ausentismo

SO00 AMBIENTA

[‘Ecc o Ambientales ]

| I-:l Cuardar ‘ ‘ Barrar

Fig. 19 Servicios Pactados
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Los servicios se clasifican en 5 tipos:

e Examenes de ley: es la aptitud fisica de una persona

e Perfiles: conjunto de servicios pactados

e Practicas Complementarias: practicas individuales simples

e Control de Ausentismo: Exdmenes de Evaluacién de Licencias por Ausentismo
e Socio Ambientales: Examenes de evaluacidn de Entornos de los Agentes

Una vez seleccionado los servicios para un cliente, se puede guardar o borrar toda la seleccién con
los siguientes botones.

[:I Cuardar | ‘ Borrar

Guardar: se guardan todos los servicios seleccionados.

Borrar: Se borra todos los servicios cargados.

Despliegue

Se sigue con el mismo cliente seleccionado, y se verifica con el CUIT, para luego definir las zonas
donde prestar servicio. (Ver fig.20 Especificacién de De»liegue)

SOL MINERALES Y SERVICIOS SA (Sol Minerales)

Especificacion de Despliegue

INDICE PROVINCIA DEPARTAMENTO/PARTIDO ACCION

Provincia b Departamento/Fartido b

[:I Guardar ‘ ‘ Borrar

Fig. 20 Especificacion de Despliegue
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Accidn: Se define la zona para el Proveedor. Se pueden agregan multiples zonas, apretando
+Agregar Despliegue.

ACCION

Una vez seleccionado el despliegue para el cliente, se puede guardar o borrar toda la seleccién con
los siguientes botones

[:l Guardar l l Barrar

Guardar: se guardan todos los servicios seleccionados.
Borrar: Se borra todos los servicios cargados.

Historial de Despliegue

20

Despliegue de las zonas donde se presta servicios. En Accidn, se elimina la zona (Ver fig.21
Historial de Despliegue)

Historial de Despliegues

# PROVINCIA LOCALIDAD FECHA ACCION
B6S Rio Nagro Sariloche 20/05/2024
784 Capital Federal Pt 112/2023

Fig. 21 Historial de Despliegue

Accidn: Permite borrar los registros mal cargados.
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ACCION

Despliegue/Servicios
Especificacion de Despliegue-Servicio
Se define la zona, servicios, sedes y cantidades. (Fig.22 Especificacién Despliegue/servicio)

2290

Especificacion de Despliegue-Servicio

NDICE PROVINCIA DEPARTAMENTO/PARTIDO SERVICIO SEDES CANTIDAD
1 - . " . -
Provincia e Departamento/Partido hd Junta Medic w hd
[ D Guardar y Enviar a RED ]

Fig. 22 Especificacion de Despliegue-Servicio

‘ D Guardar y Enviar a RED |

Finalizado la carga de despliegue/servicios Clic en Guardar y Enviar a RED.

Historial de Desplieque/Servicios

Se detalla el despliegue/servicios cargados. (Ver fig.23 Historial Despliegue/Servicios)

Historial de Despliegues/Servicios

RAZON
# PROVINCIA DEPARTAMENTO SERVICIO CANTIDAD ENTRADA SEDE SOCIAL TIPO ACCION
4260 Capital Federal Fetira Auditoriz No Presencial [ANE) 200 0112/2023 Dienst Caba Dienst Conzulting Cortrol de
4267  Capital Federal Fetira Jurta Madica No Pressncizl Peiquistrics 200 0112/2023 Dienst Caba Dienst Conzulting Cortrol de

Fig. 23 Historial de Despliegue/Servicios
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Tres Condiciones para que una Solicitud de Servicio no pueda ser Vigente:

e Costos del Proveedor;

e Que el Proveedor no de los servicios que solicita el cliente;

e Por Costo de Venta.

Cotizacion
Presupuesto/Cotizaciones

Seleccionamos la Razdn Social/Nombre Comercial. (Ver fig.24 Presupuestos/Cotizacion)

Presupuestos/Cotizaciones

Razén Social No

| ]

Fig. 24 Presupuestos/Cotizaciones

Una vez seleccionado el cliente, clic en Continuar.

Continuar
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Fresupuestos

l Cotizaciones

1% JEJVLID LA (FOT D SUR 54)

Especificacion de Presupuesto

£0 |

MNimero pe PRESUPUESTD

® Precios x Formura O Precios pe VenTas 21% VA H 10.5% IVA ” Precio Final I [ Presupuesio v]
O Sus Cuente O Asono Mensuar O PoLimica pe CanceLacidn
FECHA TIPO DE SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO
I & Cuardar Presupuesto ] I & Eliminar Presupuesto

Especificacion de Presupuesto

Se determina los porcentajes acordados con el cliente. (Ver fig.25 Especificacién de Presupuestos)

Especificacién de Presupuesto

L0

Mimero oe Presupuesto

® Precios x Férmura O Precios pe VenTas 21% IVA H 10.5% IVA “ Precio Final l [ Presupuesto v]
O Sus Cuente O Asomo Mensuar O Pouimica pe CanceLacion
FECHA TIPO DE SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % FRECIO
& Guardar Presupuesto I l & Eliminar Presupuesto

Fig. 25 Especificacion de Presupuesto

Se selecciona, el nUmero de presupuesto acordado en Red prestacional.
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Presupuesto W

1120072024

Fig. 26 Seleccion Numero de Presupuesto

Se define, la manera de los diferentes agentes de retencién porcentual por cliente.

2% VA | 105% VA | Precic Fina

Formas de definir un presupuesto: (Ver fig.27 Definir Presupuesto)

e Precio por Formula + Politicas de Contingencia

® Prroius x Fom O P

e OAsono Mensuar @ Polimica pe CaNCELACION

Fig. 27 Definir Presupuesto

Se utiliza el porcentaje, en la cual va a estar determinado por el Area de Contables. En este caso se
selecciona un porcentaje asignado por el departamento de ventas, en el caso de que los servicios
acordados con los clientes sean capitados se le asignara un porcentaje del valor de venta dentro de
la politica de contingencia. Caso contrario si el servicio es no capitado se selecciona si se va a
consumir o no los cupos. (Ver fig.28 Precio por Formula - Despliegue)
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Ejemplo de Precio por Formula

TIPO DE
FECHA SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO
28/08/2023  Examenesde Basico de ley (Preocupacional - Egrese - Prevics Buenes Dienst T200.00 lzl T200%
Ley Cambio de Act. - Post. Ausencia prolongada - Aires Consulting S.a
Periodico)
IB08/2023 Examenss de Basico de ley [Preocupacional - Egreso - Previos Entre Rios Cimet S.h T1900.00 16900%
Ley Cambio de Act. - Post. Ausencia prolongada -
Periodicg)

Fig. 28 Precio por Formula

Contingencias Ausentes y Cancelados

Servicios No Capitados

-

Servicio Sede Accion
Basico de ley Cemla Sa _ No

(]
(Preccupacional - Egreso - ConNsuME
Previos Cambio de Act. - O ConsuME

Post. Ausencia prolongada -

Periodico)
Servicios Capitados
Servicio Sede Accidén
Basico de ley (Preocupacional - Cemla 5a ®0
Egreso - Previos Cambio de Act. - O 50
Post. Ausencia prolongada - 2100
Periodico) I

e Precio por Formula + Sub Cliente
Se utiliza el porcentaje, en la cual va a estar determinado por el Area de Contables. En este caso se
selecciona un porcentaje asignado por el departamento de ventas.
Sub-Empresa, se define el modelo de negocio que implica tercerizar los servicios ofrecidos. (Ver
fig.29 Precio por formula — Sub Cliente)

Mimero oE PresupuesTo

® Precios x Formura O Precios pe VenTas l 21% VA “ 10.5% IVA ” Precio Final 1:12/07/2024 v

Sue Cuente [ Asomo Mensuar O Pouimica pe CanceLacion

Fig. 29 Precio por Formula + Sub Cliente
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e Precio por formula + Abono Mensual + Determinar Cupos
Abono mensual es otro modelo de negocio, que se define por cantidad de personas o por cantidad
de atenciones. (Ver fig.30 Precio por formula — Despliegue — Abono Mensual — Determinar Cupos)

Mimero oe PresupuesTo

® Precios x Férmurs O Precios e VENTas 21% WA H 10.5% VA ” Precio Final [ 1:12/07/2024 vj
O Sus Cuente Apono Mensuar Dererminar Curos [ PoLimica pe CanceLacion
TIPO DE
N_C SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO
l:l Control de Ausentismo en Consultoric Capital Federa Dienst 1800.00
Consulting 5.3
l:l Exarmenes de Le Capital Federa S400.00
Hematocrito Capital Federa Dienst 2000.00
Consulting S.a
TIFO DE
FECHA SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO
2072024 ntismo en Consultoric Capita 190005
Feders
2/07(2024 Exarmenss de Ley Capita 6000%
Federa
12/07/2024 Hematocrito Capital E000%
Federa

[# Cuardar Presupuesto

& Eliminar Presupuesto

Fig. 30 Precio por formula + Abono Mensual + Determinar Cupos

e Precio de Ventas

Esta accion permite que el Area de Ventas coloque el precio de ventas acordado con el cliente, y
automaticamente saca el porcentaje de ganancia. (Ver fig.31 Precio de Ventas)
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MNomero oe PresupuesTo
O Precios x FormuLa  ® Precios pe VenTas [ 21% VA “ 10.5% IVA l Precio Final 1:12/07/2024 ~
O Sue Cuente O Asomo Mensuar O Pouimica pe CanceLacidn
TIPO DE
FECHA SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO | % PRECIO
2/07/2024 Capita 1900.00 |:|
Fadera
& Guardar Presupuesto l ’ & Eliminar Presupuesto l

Fig. 31 Precio de Ventas

e Precio de Venta + Sub Cliente

Mismo accionar que el Precio por Formula, pero al clickear Sub Cliente, habilitamos la opcién en el
cliente, que permite los servicios contratados por la empresa Matriz, ofrecer estos a otras
Empresas. (Ver fig.32 Precio por formula + Sub Cliente)

"OmMERD DE PRESUPUESTD

O Precios x Formurs  ® Precios oe VenTas ’ 21% IVA ” 10.5% IVA [ Precio Final [ 1:12/07/2024
f5us Cuenme [ Asono Mensuar O Pouinca pe CanceLacidn
TIPO DE
FECHA SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO

12/07/2024 Control de Ausentismo en Consultorio Capita 900.00 I:l
Federa

12/07/2024 Exsmenes de Le Capita £00.00 I:l
Federa

12/07/2024 Hematocrito Capita 2000.00 I:I
Federal

[# Guardar Presupuesto & Eliminar Presupue

)

0o

Fig. 32 Precio de Venta + Sub Cliente

Precio de Venta +Abono mensual+ Determinar Cupo

Con el cliente, podemos acordar un servicio fijo en modalidad Abono que puede ser, por cantidad

de personas o por cantidad de atenciones. (Ver fig.33 Precio de Venta — Abono Mensual —
Determinar cupo)
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A A C AR
TIPO DE
N_C SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO
,_| Exdmenes de E Buenos Aire Dienst ,—|
TIPO DE
FECHA SERVICIOS SERVICIO PROVINCIA SEDE COSTO % PRECIO
28/08/2023  Examenes de Dienst I:I
28/08/2023 E de Entre R Cimet S.h l:l

Fig. 33 Precio de Venta + Abono Mensual + Determinar Cupos

Cotizaciones
Se crea la forma de pago acordado con el cliente.

La forma de pago que se ve resaltada en Celeste, es la que se encuentra vigente. (Ver fig.34
Cotizaciones)
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TIDZINIC EA(FOLD CURSA)

Especificacion de Cotizacion

Elija un presupuesto y cree una nueva forma de pago

MNimero e CoTizacion FecHa

Crear Forma de
[ Cotizacion VJ [dd.-’mm.-’aaaa [w] ]
g

La Forma de page vigente figura en Azul. 5i no existe no puede haber una Sclicitud de Servicio

D Solicitud de Servicios

FORMA
DE FECHA DE TIPO DE 15 20 45 &0 =lu] 120
PAGO COTIZACION PAGO CONTADO Dias Dias Dias | Dias | Dias DIAS BONIFICACION = COMENTARIOS ACCION
1 15/07/2024 transferencia 100 o o o 1] (1] (1] ] Dy E
Fig. 34 Cotizaciones
Para crear una nueva forma de
ACCION pago, primero se debe sacar el

check de la forma de pago
vigente, para luego crear una

@ El nueva.

Forma de Pago [ 1|

Tiro [Tra nsferencia ® ] Fecna [ 15/07/2024 w]

Conrapol%] [100 ] ECN'F[::](
15 ias[%] [s ] e (
- [

0
° )
o

o ] 60 pias[?

(
90 piasf] [c ] 120 piasf%] [3 j

CoMENTARIOS
VIGENTE

l X Cerrar ] BIG

dar H Actualizar l
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Crear Nueva Forma de Pago
Se elige Numero de Cotizacién, pactado en Red Prestacional, para poder crear una Forma de Pago.
(Ver fig.35 Crear Nueva Forma de Pago)

Datos de Cotizaciones segln presupuestos

Elija un presupuesto y cree una nueva forma de pago

N pe CoTizacion Fecra

) ) Crear Forma de
[ Presupuestos.. v] (dd.-‘mm.—'aaaa ] j Fago O Ver Forma

Fig. 35 Crear Nueva Forma de Pago

Forma de Pago
Se impactan la informacidn acordada con el cliente. (Ver fig.36 Forma de Pago)

Forma de Pago (Presul

Tieo [Tr;:-o de pago :) Fectia [oci*m“wfaaaa (w] )

[ X Cerrar H @ Guardar ‘

fig. 36 Forma de Pago

e Tipo de Pago: Transferencia o Cheque

e Fecha: Se selecciona la vigencia del pago

e Contado (%): porcentaje que abona al contado

e Bonificacion (%): Si el cliente tiene una bonificacion en el presupuesto

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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e Periodo de Pago: 15,30,45,60,90 y 120 dias.
e Vigente: se da el check para confirmar la Forma de Pago y quede vigente.

Solicitud de Servicio (Venta)
Se selecciona una Razdn Social, para visualizar el detalle de lo pactado con el cliente. (Ver fig.37
Solicitud de Servicio Vigentes)

Clientes con Solicitud de Servicios Vigentes

C )L

J

fig. 37 Solicitud de Servicio Vigentes

Documento de Solicitud Vigente
Cada SOLICITUD DE SERVICIO, tiene un Numero de Solicitud de Servicio que la identifica. Dar Check
acordado con el Cliente, y saldra un mensaje en rojo, que la solicitud fue adjudicada al cliente. (Ver
fig.38 Doc. De Solicitud Vigente)

Documento de Solicitud Vigente

SOLICITUD DE SERVICIO MRG DE SOUCTTUD DE SEIOIOETS

Contacto Interno - Area cormencial vICTOra

Rardn social

CuIT

Ndmero de Cliente 1234

Fecha de validez de propuesta 18002023

Fecha de Acuwerdo con el Clente 28/08, 2023

Fecha de Acuerdo con el Red Prestacional 28/08,/2023

fig. 38 Documento de Solicitud Vigente
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Cada Solicitud de Servicio, es identificada por un nimero, que cambia cada vez que se realiza una
nueva Solicitud de Servicio.

Detalle de Servicio:

Detalla el nimero De cotizacidn que fue impactada los servicios. La modalidad de pago, y sus
lugares de atencién. Se puede descargar todo el detalle en PDF. (Ver fig.39 Detalle de Servicios)

DETALLE DE SERVICIOS NRO DE COTIZACION: 3

Basico de ley (Preoccupacional - E
Act. - Post. Ausencia prolongad

Basico de ley (Preocupacional -
Act. - Post. Ausencia prolongada

MODALIDAD DE PAGO

LUGARES DE ATENCION

()
%]
[w]
il

fig. 39 Detalle de Servicio
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Reuniones

Permite crear y agendar reuniones de los clientes. (Ver fig.40 Reunionés)

Agendar Nueva Reunion

I Agendar Nueva Reunion | Historial de Reuniones ‘ Reunianes por Empresa ]
Razdn SoCiaL FecHa
[ Elija una Razon Social VJ [ 25/06/2024 o j
ConTacTo
[ Contacto v]

SERVICIOS A OFRECER

[ Tipo de servicio vj
EsTADO DE NEGOCIACION Moo CoMUNICACION
[ Estade de la Negociacien v] [ Medo Comunicacion v]
AGREGUE UN COMENTARIO A LA COMUNICACION
(81 Guardar
Fig. 40 Reuniones
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Botonera de Reuniones

[ Agendar Nueva Reunion Historial de Reuniones Reuniones por Empresa

Agendar Nueva Reunion

Seleccionar la empresa por la razén social, para poder seguir completando los campos. Se
selecciona la fecha de la reunidn. Se elije el contacto.

Razom Social

E
[ Elija una Razon Social. v] [ 25/06/2024 =] ]

Contacto

[ Contacto v]

SERVICIOS A OFRECER

[ Tipo de servicio VJ
EsTap ac1om

[ Estado de la Negociacién v] [ Modo Comunicacion v]
AGREGUE UN COME LA COMUNICACIGN

[ Guardar

Fig. 41 Agendar Nueva Reunion

Tipos de servicio
seleccionar el servicio pactado para la reunion.

Tipe de servicio w
Examen de Ley

Perfiles

Control Ausentismo ‘
Examenes Complementarios

Examenes Socio Ambientales

Estado de Negociacion

EsTapo DE MEcoCIACIG

WL A RN

Estado de la Negociacion L
Estado de la Negociacian

En tratativa

Cerrado

| Rechazado
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Modo Comunicacion

Seleccionar el tipo de comunicacién que se tuvo con el cliente.

WoDo CoMUMICACION

Modo Comunicacion
Modo Comunicacian
Wisita oficina Dienst

Wisita oficing Clisnte
Wirtua

Completado los campos para generar la nueva reunidn, clic en Guardar.

B Guardar

Guardada la reunién, se visualizard en la campana, como una nueva novedad de reuniones.

’g

Historial de Reuniones

Se visualiza todas las reuniones que fueron registradas por cada empresa (Ver fig. 42 Historial de
reuniones)

Historial de Reuniones

# EMPRESA CONTACTO FECHA DE REUNION MODO TEMA RESULTADO ACCION
o fake 02024 Modo Comunicacién Control Ausentismo Cerrado @
3 Comtactos.. 0sM/2022 Telefonico Examen de Ley Estado de la Negociacion. &
Fig. 42 Historial de Reuniones
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ACCION

O

Haciendo Clic dentro de accidn, en el ojo, se abre una nueva ventana que permite dar con mas
detalle informacién de la reunién. (Ver fig. 43 Detalle de Visita)

Detalle de Visita del 11/01/2024

Contacto: fake
Fecha de Reumion: 11/01/2024
Modalidad: Modo Comunicacion ..
Tema de Reunion: Control Ansentismo
Estado de la Negociacion: Cerrado
Telefono de Contacto de la Empresa: (54) 223480243
E-Mail de Contacto de 1a Empresa: info@ gpolosur.com.ar

Comentario:

X Cerrar

Fig. 43 Detalle de Visita

Reuniones por Empresas

Se visualiza las reuniones por empresa, y permite visualizar cuantas reuniones se tuvieron con cada
empresa. (Ver fig. 44 Reuniones por Empresas)

Reuniomes por Empresa

# NOMBRE CANTIDAD DE VISITAS FECHA PRIMERA VISITA FECHA ULTIMA VISITA ESTADO ACCION

708 2 0310/2022 0310/2022 EnTratativa

C

a9 1 06/10/2022 06/10/2022 En Tratativa

9

Fig. 44 Reuniones por Empresas
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Al hacer clic en el ojito, se abre una nueva ventana para visualizar las reuniones.

ACCION
# CONTACTO FECHA DE REUNION MODO TEMA RESULTADO ACCION
155 Contactos 03/10/2022 Telzfon Evzrnen ce Ley En Tratatiy
= actos 510/2022 co varman oe Ley n Tratativa @I—ﬁ
160 Contactos... 03/10/2022 Telsfon Exernen e Le En Tratati
2 acto 310/2022 o carmen d= Ley n Tratative @l—;‘ﬁ
ACCION

® 4 [x]

Editar Visita

(O

Se visualiza el detalle de la visita

& . .
Editar la visita

x .. .
Borrar la visita, pero siguen en la base de datos.

Razdn Socal

Fecra

[ BORG ARCENTINA SA

vj [ 03/10/2022

Contacto

[ Contacto

)

SERVICIOS A OFRECER

[ Examen de Ley

EsTapo pE NEGOCIACIEN

Mopo Comunicaadn

[ En Tratativa

Vj [ Telefonico

AGREGUE UN COMENTARIO A LA CC

Limpieza de Subtes

B Guardar

Gastos

Se inicia con la eleccidn de un Cliente. (Ver fig.45 Gastos de representacion)

Hace referencia a los gastos del Vendedor que tiene con el cliente, en la cual se cargan los

comprobantes de gastos para llevar un control. Se determina una cantidad inicial y se gastan en los
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rubros que corresponde, si se sobrepasa el valor, sale en rojo, si se agranda el presupuesto, y
ventas decide, si sigue o no.

Gastos de Representacién

Razén Social

RAZON SociAL CuIT

((Etija una opeion ] (. )

fig. 45 Gastos de representacion

Diario de Gastos
Se agrega un monto del gasto con el Cliente, luego se clickea en Agregar Gasto. (Ver fig.46 Diario
de Gastos)

Diario de Gastos

ASIGNE UN PRESUPUESTO DE REPRESENTACION AL CLIENTE

($ 1000 J [ [ Agregar Gasto
FECHA CONCEPTO MONTO PRESUP.ACTUAL NUMERO DE RECIBO RENDIDO FECHA RENDIDO ACCIONES
2023-09-08 0 1000 0 No Lf DJ

Fig. 46 Diario de Gastos

Acciones

ACCIONES

56

Editar Registro
Al dar click en Editar registro se abre una nueva ventana. (Ver fig. 47 Editar Registro)
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4

Fig. 47 Editar Registro Gastos

Formulario de Entrada de Gastos
Se actualiza el formulario (Ver fig.48 Formulario de Entrada de Gastos)

Formulario de Entrada de Gastos

|: 08/09/2023 ) :| [':c-c- ]

—,
[
S
—,
<
(L

—,
[
S
[}
[¥5]

o

dd/mm/aaa a ]

Recieo Seleccionar archivo | Sin a..ados

| B Cuardar Imagen |

| ¥ Cerrar || & Actualizar || [B) Cuardar |

Fig. 48 Formulario de Entrada de Gastos

Recibo: Se adjunta el comprobante del Gasto.
Guardar Imagen: se guarda la imagen.

Cerrar: Se cierra el Formulario.

Actualizar: se actualiza la informacion.

Guardar: Se guarda los datos cargados previamente
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Ver Recibo
Segunda accién de gastos. Para visualizar el recibo. (Ver fig.49 Ver Recibo)

5

Fig. 49 Ver Recibo

Eliminar Registro
Se elimina el registro cargado. (Ver fig.50 Eliminar Registro)

]

Fig. 50 Eliminar Registro

Agregar Gasto
Se abre una nueva ventana para poder cargar el nuevo gasto, similar a la fig.48 de formulario de

entrada de gasto (Ver fig.51 Agregar Gasto)

Fig. 51 Agregar Gasto

Consultas

Localizacion de Proveedores
Se utiliza para localizar los proveedores por zonas (Ver fig.52 Localizacién de Proveedores)
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Ubicacion de Proveedores

Mapa
Usicacion
(cac tal federal j
caunvanreiLana & CAnnIv TR . > nsisn - .
a1 D ® Q=" MUNTREEIMUSEO. ra
Mapa Satélite F fo dellalinmigracion L
Edificio Plaza Sah M vlmo
Horduras - \ g : e ~ 5ot
lGuemeso " & , St RN
Facultad de Med cm_,e Museo del Aguay de s | °7wrv- nalBuquebus.
i de I3 Oniversidad de ¥ia fidiSanitaria  Galerias pac.eacoO'
] e 2 Y Teatro Colon Q" projRacke
basto Shoppin : > ..\
4 % Pasec La Plaza L . @mmo Cultural |
L - - Kirchner (CCK)
Hospital ltaliano o ® - - saminle D X b
de BuenogAires % Congreso de fa ' Plaza de Maya, ¥ Wa\ : \ 2
Ciudad Cultural Konex Naci6n Argentina F’a\a‘:'aro!u = Q QP\‘?QINE'PMWM g 8 |
SeEt o QT e o2 R /
STUANSRAS Ty Lo Trastiendal| o \
ALMAGRO # L a yal N 4
Basilica Maria  MONSERRAT \ A [ |
i y San Carlos 3 i) b p 0
Cinemark Caballito - * 3 o
Gooal g ,ADEO il 1 L P i e ", |
ooge. 3 Combinacionss 8 tscies | Cetos dl maps 2223 Gooke, - Conclolonss del Sevclo . Informar un ermor o ol maga
Listado
CENTRO DE ATENCION DISTANCIA TERRESTRE
Dienst Consuiting S.a 1.4 Km

Fig. 52 Localizacion de Proveedores

Cotizaciones de Servicios
Consulta rapida de costos de servicios de Proveedores.

Seleccion de Sede
Eleccién de Sede (Ver fig.53 Seleccion de Sede)

Seleccion de sede

Provincia LocaLioan

VJ [ Provincia

Fig. 53 Seleccion de Sede

Seleccione Sede V] [ Localidad
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Listado de Servicio

Tipo de Servicio, eleccion del servicio del que se quiere saber el costo. (Ver fig.54 Listado de
Servicio)

Listado de Servicios

Indigue un tipo de Servicio v

Indique un tipo de Servicio

Examenes de Ley

Perfiles

Control de Ausentismo
Examenes Socic Ambientales
Examenes Complementarios

Fig. 54 Servicio por Sede

Ejemplo Tipo de Servicio — Costo.
Se visualiza un ejemplo de la seleccién de tipo de servicio: “Control de Ausentismo”, en el cual se
detalla costos, y validez del costo (Ver fig.55 Ejemplo de Costos)

TiPo DE SERVICIO
Control de Ausentismo v
SERVICIOS DISPONIBLE COSTO VALIDEZ

Asesoramiento Méedico Labora No 000% Sin fecha @
Disponible

Asesoramiento Médico Lega No 000% sin fecha E
Disponible

Asesoramiento y capacitacion sobre prevencion y conducta a seguir en &l Mo 000% Sin fecha @

marco del covid-19 Disponible

Atencion fInterconsulta con Medicos Especialistias Disponible £90000 % 3112/2023 @

Atencidn [/Interconsulta NO presenciales con Médicos Especialistas Disponible £90000% 3122023 @

Fig. 55 Ejemplo de Tipo de Servicio - Costo

Servicios por Sede

Una vez seleccionada la sede, y el tipo de servicio que se quiere consultar, se detallara lo buscado.
(Ver fig.56 Servicios por Sede)
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Seleccion de sede
Sepe ProvinCIA Locauoan
[ Dienst Consulting S.a - Retire v) [ Capital Federa v] ( Retiro v]
Listado de Servicios
v
SERVICIOS DISPONIBLE COSTO VALIDEZ
Basico de ley (Preocupacional - Egreso - Previos Cambio de Act. - Post. Ausencia Disponibie 5400.00 01/Q3/
prolongada - Periodico) s

Fig. 56 Servicio por Sede
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Departamento de Red Prestacional
Visualizamos tres contenidos importantes en la pagina

Menu de Referencia Red Prestacional
Despliegue de las funciones principales. (Ver fig.57 Menu de Red Prestacional)

& Red Prestacional «

Cotizaciones

Visitas a Domicilio
Mostrar Cotizacién
Licitacicnes

Lista de 55

Solicitud de Servicio
Consultas

Proveedores

Alta de Proveedores

Alta Servicios

Alta de Zonas y Cotizacidén
Cotizaciones de Servicios
Validez de Costos

Mapas

Mails

& Cerrar sesién

Fig. 57 Menu de Red Prestacional

e Cotizaciones: Pagina de aterrizaje, se utiliza para determinar componer la propuesta al
departamento de Ventas.

e Visitas a Domicilio: costos de proveedores y Zonas
e Mostrar Cotizacién: Dar visualizacién a las distintas cotizaciones para Depto. De Ventas
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e Listas de SOLICITUD DE SERVICIO: Historial de SOLICITUD DE SERVICIO (Vigentes o no)
e Solicitud de Servicio: Presentacién de SOLICITUD DE SERVICIO para dar Vigencia

e Consultas: Consultas Répidas entre Areas.

e Proveedores: Lista de informacion de centros médicos.

e Alta de Proveedores: alta de un Centro Médico.

e Alta de Servicio: alta de un servicio

e Alta de Zonas y Cotizacidn: Alta y costos de Visitas a Domicilio

e Cotizaciones de Servicio: Costos de servicios

e Validez de Costos: Listado de Costos que pierden Vigencia

e Mapas: Ubicacién de Centros Médicos.

Cotizaciones

En este campo, seleccionamos la empresa a la cual se cotizan los servicios. Una vez seleccionada se
desplegaran todos los servicios cargados previamente.

Toda accién comienza con la eleccién de la razdn social. (Ver fig.58 Razén Social)

l 3 Nueva Cotizacion l

Fig. 58 Razon Social

Nueva Cotizacion:
Limpiar Registros cargados a un cliente. (Ver fig.59 Nueva Cotizacién)

1 Mueva Cotizacion

Fig. 59 Nueva Cotizacion

Tabla de Cotizacion

Seleccionar el Numero De Cotizacidn, para luego clickear en Cotizar.

Borrar, se borra la cotizacion seleccionada. Si el nimero de Cotizacion ya estd usado se requerira
un nuevo numero (Ver fig.602 Borrar)

‘ M Borrar ‘

Fig. 60 Borrar
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Tabla de Cotizaciones

Se selecciona un numero de cotizacién, para darle continuidad al proceso. (Ver fig.61 Tabla de
Cotizaciones) Cuando se elige la razdn social, se presenta el listado de los servicios dados en la
tabla de despliegue y servicios, como asi se da la inteligencia de negocios expresadas en la
actualizacién del nuevo cliente.

Tabla de Cotizaciones (Al cambiar de cliente debe presionar nueva cotizacion)

EllJa un nameros de cotlzaclén y luego presione Cotlzar.
Si el selector de sede muestra "Sede”, Ventas plde que se elljJa una sede.Si el selector muestra "Otro”, Ventas le pide registrar un nuevo proveedor.

l $ Cotizar \ ’ m Borrar

NuUmero DE CoTIZACION

OBSERVACIONES

[ )

COTIZACION
PROVINCIA  DEPTO/PARTIDO SERVICIO CANTIDAD SEDE COSTO  VALIDEZ
Buenos Aires General Pusyrredon Basico de ley [Preccupacional - Egreso - 200 Dienst-Mar del Plat ” 820000%  31/10/2023
Previos Cambio de Act. - Post. Ausenci IEnst-Mar agl Flats
prolengada - Periodico)
Entre Rios Parana Basico de ley [Preccupacional - Egreso - 200 Cimet Parana-Parana ” 11800.00 30/10/2023
Previos Cambio de Act. - Post. Ausencia B ) N $

prolengada - Periodico)

Fig. 61 Tabla de Cotizaciones

Visitas a Domicilio
Se cotiza los proveedores para dicho servicio, dividido en tres regiones, Norte — Sur — Oeste de
Buenos Aires. (Ver fig.62 Visitas a Domicilio)

Cotizaciones para Visitas a Domicilio

Listade de Cotizaciones

e % ) e %
Elija el Proveedor | Region de ausenti 5 zar W Bor
%, s il N %, s
v

Fig. 62 Visitas a Domicilio
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Proveedores: Proveedores Registrados

N Cotizacion: esta dado por el nimero de cotizacidn, seleccionado en la Tabla de Cotizacion
Regidn: Norte, Sur y Oeste de Buenos Aires.

Cotizar: da finalizacién a la cotizacién.

Borrar: Elimina la cotizacidn.

Listado de Cotizaciones

Visualizamos un ejemplo de cémo elegir un proveedor, N2 de Cotizacidn y la region. Para elegir la
zona, en la Columna ACCION, se checkea. Recordar dar click en COTIZAR, para que quede
registrado (Ver fig.63 Listado de Cotizaciones)

Listado de Cotizaciones

'd ™
| Corvimed v| - Morte v [ $ Cotizar l l W Borrar ]
. J r'd ™y

|8 ,

Control de Ausentismo en Domicilio

GAR MCTO ACCION
LU AR oS Al

ADOLFO SOURDEAUX 5263200 O
ANCALARI 5263200 O
BECCAR $ 243700 O

BENAVIDEZ $ 282700 O

Fig. 63 Listado de Cotizaciones

Mostrar Cotizaciéon

En este campo, se selecciona Numero de cotizacién previamente acordado, donde se detallara
todos los servicios. Al dar check en liberado se permite al departamento de ventas visualizar la
propuesta. (Ver fig.64 Mostrar Cotizacién)
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Mostrar Cotizaciones

Resultado de las cotizaciones para las empresas

|Hasta que /a cotlzaclon no este liberada, no estard a disposicion del Depto de Ventas

NUMERD DE COTIZACION FecHa pe Comizacién Lieerano NUMERO DE LiNEas

= J ( ) [ (e )

Fig. 64 Mostrar Cotizaciones

Numero de Cotizacidn: Seleccidn de cotizacidn a liberar.

Fecha de Cotizacién: automaticamente figura la fecha que se cotizo.
Liberado: Se da el check para liberarlo al drea de Ventas, y seguir el proceso.
Numero de Lineas: Cantidad de lineas en el listado.

Resultado de las cotizaciones para las empresas
Visualizacién de la cotizacion de un cliente, con el check de LIBERADO. (Ver fig.65 Liberado)

Resultado de las cotizaciones para las empresas

Hasta que la cotlzacion no este liberada, no estara a disposicion del Depto de Ventas

NUMERO DE cOTIZACION FecHa pe Comizacion Ligerano NUOMERO DE Lineas

8 ~ [ 08/09/2023 ] [ Todos VJ

Tabla de Cotizaciones

Ne
DE LOCALIDAD-
PROVINCIA LOCALIDAD TIPC SERVICIO cot COsTO PROVEEDOR PROVEEDOR VALIDEZ
Buenos Aires Zarate Control de Junta Médica 8 21500.00 Prestaciones Medicas Zarate 31/08/2023
Ausentismo Traumnatologica % Para Empresas Sm
Zarate Sa
Capital Retiro Junta Médica 8 6000.00 Dienst Consulting S.a Retiro 3112/2023
Federa Cardiolégica 3

Fig. 65 Liberado
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Listas SOLICITUD DE SERVICIO (Solicitud Servicio)
Listado de Clientes con Solicitud de Servicio Vigente. En la columna ACCION selecciona una
solicitud Vigente a consultar. (Ver fig.66 Listas SOLICITUD DE SERVICIO)

Listado de Solicitudes de Servicios

Tabla de Estados de Solicitudes de Servicio
ESTADO

# SOLICITUD DE SERVICIO VENTAS ESTADO RED ACCION
Acordado con Acordado con Y
Cliente Red L
2 Acordado con Acordado con (Y
Cliente Red L
3 Acordado con Acordado con (Y
Cliente Red L
& Acordado con Acordado con (Y
Cliente Red L

Fig. 66 Listas SOLICITUD DE SERVICIO

Modelo de SOLICITUD DE SERVICIO Vigente.
Se detalla toda la informacion pactada con el cliente. (Ver fig.67 Modelo de SOLICITUD DE
SERVICIO Vigente)
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SOLICITUD DE SERVICIO NRO DE SOLICITUD DE SERVICIO:896

Contacto Interno - Area comercial B

Razén social

cuit R B

Numero de Cliente

Fecha de validez de propuesta 4

Fecha de Acuerdo con el Cliente - 4

Fecha de Acuerdo con el Red Prestacional

DETALLE DE SERVICIOS NRO DE COTIZACION: 2
SERVIC E FRECIS SENCIA
Basico de ley (Preacupacional - Egresc - Previos Cambio de Act. - Post, Augencia prolongada Cermnla Sa 2N47/51/26 capitado 84008 31/01/2024
Periodico)
Control Tension Arterial (TA) Cemla Sa 20147/51/603  Capitado 1000 & 30/11/2023
Examen de ley - Esplrometria - test de equilibrio - Rx lumbar FyP - Rx cervical FyP - cemia Sa 20147/51/459  Capitado 33000% 03/02/2024

Audiometria - EEG - Psicotécnico Altura (Serza)

Examen de ley - Gravindex Cemla Sa 20147/51/461  Capitado 84008 03/02/2024
Examen de ley ~ Hepatograma Completo - Coagulograma = Grupeo y Factor = Acido Urico - Cemia Sa 2/147/51/620  Capitado 143092 & 30/M/2023
Proteinagrama electreforétice + Rx Lurnbosacra (F) + EEG (Serza)
InterCensulta Oftalmelogica Cermla S8 2474517 Capitade 152005 30M/2023
RX Columna Cervical (Frente y Perfil) Cernla S8 2n47/5/96  Capitade 4600 5 /02024
RX Columna Lumbar (Frente v Perfil) Cernla S8 2n47/51/97 Capitade 5145 S 03/02/2024
Auditoria No Presencial (ANP} 2165121232 Capitade 42005 /012024
Junta Medica No Presencial Clinica 2/165/121/455  Capitado 261005 N12/2023
Junta Méedica No Presencial Neurolagica 216512568 Capitado 261005 3/12/2025
Junta Médica No Presencial Psiquistrica 2N65N213  Capitado 26300 /012024
Junta Meaica No Presencial Traumatologica Dienst 2085N2N4  capitaco 26300 /012024
Consulting S.a
Juntas Medicas NO Presenciales Dienst 2718512112 Capitado 261005 312/2023

Consulting 5.8

LUGARES DE ATENCION

NOMBRE DE LA SEDE PROVINCIA PARTIDO CIUDAD

cemia sa Capital Federa constitucion caba

Dienst Consuiting S.a Capital Federa Retiro caba

MODALIDAD DE PAGO

TIPO FORMA DE PAGO PORCENTAJE

02/03/2024 transferencia 30 alas 100 %

Fig. 67 Modelo de SOLICITUD DE SERVICIO Vigente

Solicitud de Servicio
Se visualiza la Solicitud de Servicio Vigente del Cliente (SOLICITUD DE SERVICIO VIGENTE).

Solicitud de Solicitud Vigente
ACORDADO CON EL CLIENTE, el check lo da el area de Ventas

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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ACORDADO CON RED PRESTACIONAL, accidn que termina con el check de Red, implica que lo del
departamento de Venta, esta aceptado por el Cliente y el Check de Red Prestacional implica que la
Solicitud de Servicio se puede realizar. Sale un mensaje en rojo, que la solicitud de servicio se
encuentra adjudicada al Cliente. (Ver fig.68 Solicitud de Servicios Vigente)

Solicitud de Servicios Vigente

Formulario de Servicios Vigentes acordados

; J )

Dacumento de Soliciiud Vigente

SCHLICTTULY DE SERVICH)Y

N DN SR ACTTLID [DE SERVICIO E5E

M da Clare

Frinziha it valChT Chi D OeLAeLS

Facha de Aoueds oo ol Cherts

Fasthi da Adupidits oo @l Fadd Pradtsdisnal

Fig. 68 Solicitud de Servicio Vigente
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Detalle de Servicios

Detalla los servicios pactados con el precio final (Ver fig.69 Detalle de Servicio)

DETALLE DE SERVICIOS

Junta Medica Traumatologica

Junta Meédica Cardiologica

Junta Medica Clinlca

Prestacliones Medicas Para Empresas 1N36/40/ 220

Dienst Consulting 5.3 2N185121/480

Dienst Consulting S.a 2Ne3N2/230

Caplta

itado

pitado

NRO DE COTIZACION: 8

31/08/2023

3N2/2023

N2/2023

Cddigo

Fig. 69 Detalle de Servicios

El codigo replica un servicio, despliegue, Centro Médico Especifico. (Ver fig.70 Codigo)

Se divide en 5 numeros:

e Provincia

e Localidad

e Centro Medico

e (Cddigo de Servicio

Cddigo con Visita a Domicilio

Se divide en 5 numeros:

B/300y206/26

Fig. 70 Cédigo

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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e Provincia

e Localidad

e Centro Medico

e (Codigo de Servicio
e (Cddigo de Zona

Lugares de Atencion
Detalla las sedes de prestacidn de servicios y zonas (Ver fig.71 Lugares de Atencidn)

LUGARES DE ATENCION

Prectaclionss Medicas Para Empresas Smil Zarats 52 Buenos Alres Zarate Zarate

Dienst Consulting 5.3 Capital Federa Retiro Caba

Fig. 71 Lugares de Atencion

Modalidad de Pago
Modalidad de pago establecida por el cliente (Ver fig.72 Modalidad de Pago)

MODALIDAD DE PAGO

e
023

OB/ 10/ 20 transferencla 30 dlas 100 %

Fig. 72 Modalidad de Pago
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Consultas
Contacto rdpido de consultas con otras areas, Departamentos de Ventas y Legales. Se mantiene un
contacto fluido de consultas, sobre costos o Documentacion (Ver fig.73 Consulta Red Prestacional)

Consultas Rapidas para Red

Formularios de consultas de Dpto de Ventas y Dpto de Legales y para consultas a Dpto Legales acerca de Proveedores

Remire PrecunTas Fecria

( Nombre... v] ( Preguntas.. v] [ Fecha vj

Recepci6n de Consultas Répidas Consultas Rapidas a Legales

[ Razén Socia ]
dd/mm/aaaa [c:uw ]

( dd/mm/aaaa [u] j

[ Tipo de provesdor v]
Localidad/Provincia Pregunta

Cuesti6n

Respuesta ’ < Enviar A Legales ]

T N NN Y Y
S . N S L G S S S

«d Enviar Respuesta

En este formulario se pusds emviar uns consults acerca d aptitud de provesdorss 3 depto legal

Fig. 73 Consultas Rdpidas para Red

Proveedores
Se visualiza los centros médicos que se encuentran cargado. Se puede filtrar por Provincia y
Localidad para una busqueda mas rapida.

En el caso cuando aparece el nombre del Centro Médico en rojo, es porque no tiene la habilitacion
legal. (Ver fig.74 Proveedores)

Listado de Proveedores

Tabla de Proveedores del Pals disgregados por Provincia y Localidad

Si el nombre del proveedor esta en rojo, este no tiene habilitacion legal

Provincia Locaupan
[ Seleccione Provincia vj [ Seleccione Localidad v]
PROVINCIA LOCALIDAD CIUDAD NOMBRE DIRECCION TELEFONO = ACCION
Buencs Alres Almirante Brown Claypole Corvimed Corrientes 5239 62000050 Lf

Fig. 74 Proveedores

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Editar Datos Proveedor
Al dar click, te redirige a la ventana de edicién del proveedor.

4

Eliminar Proveedor

B

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
Consulting S.A. V3. 22 de julio 2024



Editar Datos Proveedores

Permite editar datos de un proveedor. (Ver fig.75 Editar Datos Proveedores)

Editar Datos Proveedores

Flazoe SOCTAL

Bammmio

[ Medispeed Sr

) (

v

Deeconmd

[ 30708265381

J [ Antonio Saenz 242

Tew=Fomn

[ 0N 70780070

J [ Centro Médico Saenz ]

Tereroean |

J [ OM 7O780070 :l

|

LELERNID L Dlam. L

) )

Terermean 3

) ( ) |

Capscman Dusprs

[ECI

] Army Do Lecar

CEsEmacmEs

Anzenfizmo solamente an domicilio con servicio

O CevTwo PRoFm tercerizado
O Avsmmwo 27 Dosrcmos Lamm Losssrmm

:I [ -538.3992045

B Guardar Cambios

x Cerrar
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Alta de Proveedores
Funcién que se utiliza para dar de alta a un nuevo proveedor (Centro Médico), recordar completar
los datos obligatorios (*). (Ver fig. 76 Alta de Proveedores)

e

( ) ) )
C— )

( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )
( ) ( ) )
— D 0 Lo}

f ) E )

Fig. 76 Alta de Proveedores

Formulario de Alta de Proveedores

Completar los datos obligatorios, RAZON SOCIAL, CUIT, PROVINCIA, DEPTO/PARTIDO Y TELEFONO
DE CONTACTO. (Ver fig.77 Formulario de Alta de Proveedores)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Formulario de Alta de Proveedores
Los campos Indicados con * son de llenado obligatorio. Sin alta de legales no puede ser dado de alta un proveedor

Razon SociaL * CuIT* ProviNCIA * Derto/ParTiDOD *
( ] [ ] [ Seleccione Provinciz v] [ Seleccione Localida v]
Ciupao DIRECCION TELEFONO ™

( ) ( ) ( )

Nomere DE FaNTASIA

( )

Fig. 77 Formulario de Alta de Proveedores

Contactos
Datos de Contacto del Cliente y Ubicacién (Ver fig.78 Contactos)

ContacTto 1 TELEFOMO MaiL 1
ConTacto 2 TeELEFOND 2 MaiL 2
CoNTaCTO 3 TELEFONOD 3 MaiL 3

( ) C ) ( )

CapaciDan Dnaria

( ] O Ausenmismos DOM. O Centro PrOPIO

OBSERVACIONES

LaTimup * LonGITUD *

( ) ( J

Fig. 78 Contactos
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Alta de Servicio

Se realizan alta o modificaciones de Servicio, a cargo del area de Tecnologia y Sistemas, con la
aprobacién de Direccion Médica, con el fin de garantizar la seguridad y la gestién adecuada de la
informacidn critica involucrada.

Seleccion de Servicio
Se clasifican en 5 Tipos, la eleccion dependera de donde se quiere cargar el nuevo servicio. (Ver
fig.79 Seleccién de Servicio)

Seleccion de servicio

TIPO DE SERVICIOS

Elija un tipo.. v

Elija un tipo_

Examenes de Ley

Control de Ausentismo
Perfiles

Practicas Complementarias
Informes Socio Ambientales

fig. 79 Seleccion de Servicio

Nombre del Servicio
Una vez autorizado, se procede con la carga. Clickear en Agregar. (Ver fig.80 Nombre del Servicio)

NOMBRE DEL SERVICIO

( J ‘ B Agregar

Fig. 80 Nombre del Servicio

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Actualizacion de Nombre de Servicios
Cada servicio ingresado, se encuentra clasificado por tipo y se identifican por un ID. (Ver fig.81-82
actualizacién de Nombre de Servicios)

Actualizacion de Nombre de Servicios

Intreduzca un numero de Id y presione "Editar servicio” para actualizar el nombre

D. SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO
( J ( J { [ Editar

REFERENCIAS DE SERVICIO

fig. 81 actualizacion de Nombre de Servicios

Ingresando el ID, click en Editar, y aparece el nombre del Servicio, al modificar, click en actualizar,
para que quede Guardado.

Actualizaciéon de Nombre de Servicios

Introduzea un numero de Id y presione "Editar servicio” para actualizar el nombre

D. SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO

(32 ] ( Hemograma Completo (Recuento G P:] [ [# Editar ] [ B Actualizar

REFERENCIAS DE SERVICIO

[Ana‘\\sis de sangre que mide distintas células sanguinas ]

fig. 82 Actualizacion de Nombre de Servicios 2
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Listado de Servicios
Como se ve en la siguiente imagen, ingresamos Practicas Complementarias, y permite filtrar lo que
corresponden a ese tipo de servicio. Permitiendo conocer el ID. (Ver fig.83 Listado de Servicios)

Listado de Servicios

T 1ERO DE LiNEAS
practicas Complementarias [ Todos v)
1D TIPO SERVICIO
32 Practicas Complementarias Hemograma Completo (Recuento G. Rojos + Recuento G. Blancos + Hematocrito + hemoglobina+ R. Plaguetas)

fig. 83 Listado de Servicios

Alta de Zonas en Buenos Aires
Se realiza altas/Actualizaciones de zonas y costos, relacionada con Visitas a Domicilio.

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Creacion de Zonas Buenos Aires
Crear zonas, en region se selecciona (Norte, Sur, Oeste), en Zona se ingresa el Partido.

Al clickear Agregar, quedo ingresada la zona (Ver fig.84 Alta Zonas BS.AS.)

Alta de Zonas Buenos Aires

Creacion de Zonas en Buenos Aires

[Regcre: v] [ ] | B Agregar

Fig. 84 Alta Zonas BS.AS.

Tabla de Zona por Region
Se visualiza los costos por zonas. (Ver fig.85 Tabla Zonas por Regién)

Tabla de zonas por region
I: Corvimed VJ sur b [® Muevo Costo ‘
ZONA COSTO VALIDEZ ACCION
BERISSO 014000 1702023 By
4N
EMSEMADA $£2000.00 17/08/2023 L"Q‘?‘ rb]

Fig. 85 Tabla Zonas Por Regidn

Editar Nombre — Actualizar Costo y fecha de Validez

@5
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Nuevo Costo y Validez
Se selecciona el Proveedor, la region, la zona, costo y validez. (Ver fig.86 Nuevo Costo y Validez)

Nuevo Costo y Validez

Fig. 86 Nuevo Costo y Validez

Cotizaciones de Servicio
Se procedera a la emisién de cotizaciones correspondientes a los diversos servicios ofrecidos por
los proveedores. Cada cotizacion estard acompafiada de una fecha de vigencia, que determinara la

validez de los costos propuestos.

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Servicios por Sede
Sede: Seleccionar un Centro Médico (Nombre de Fantasia). (Ver fig.87 Servicio Por Sede)

Seleccion de sede

SepE FrowIbCIA Locaupan
Dienst - Retiro v [ Capital Federa v] [ Retiro v]
Contacto: Teléfono: Maii:

Fig. 87 Servicios por Sede

Listado de Servicios

Tipo de Servicio: se clasifican en 5 tipos. Se elige un servicio y se desplegara todo lo cargado. (Ver
fig.88 Listado de Servicios)

Listado de Servicios

Indigue un tipo de Servicio "

Indique un tipo de Servicio

Examenes de Ley

Perfiles

Contral de Ausentismo
Exarmenes Socic Ambientales
Examenes Complementarios

Fig. 88 Listado de Servicios

Tipo de Servicio
Ejemplo al seleccionar un tipo de servicio y como se visualiza. (Ver fig.89 Visualizacion)

PO DE SERVIOIO

Examenes Complementarios L

SERVICH

n)
[}
&

DISPONIBLE COSTO VALIDEZ ACCION

rafia Inguinal Derecha Disponible A0ZB005  3O/06/2023

Ecografia In

[
0
wr

)
]
o
[0
a

rola s

‘ Sinfecha
Disponible

5]
5]
(=]
[=

s

[

Fig. 89 Visualizacion

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
Consulting S.A. V3. 22 de julio 2024



Accién: Editar Registro, al dar click, se abre otra ventana.

4

Actualizacion de Servicio
Disponible: disponible/no disponible, para que el costo se visible.
Fecha: validez del costo. (Ver fig.90 Actualizacidén de Servicios)

Actualizacion de servicio

MNOMBRE DEL SERVICIO DisFomIBL

[ Ecografia Inguinal Derecha ] [ Disponikble v]

Costo ECHA

|: 8028 ] [ 30/06/2023 a J
| £ Violver al listado || & Actualizar |

Fig. 90 Actualizacion de Servicio

Actualizar: quedan actualizados los cambios.

Validez de Costos

Se incluyen los costos del mes actual de los centros médicos que requieren actualizacion. (Ver
fig.91 Validez de Costos)

Validez Costos Desactualizados al mes de Septiembre 2023

Listado
Cemila v
PROVEEDOR SERVICIO FECHA_VALIDEZ COSTO
Cernia Control de Ausentismo en Consultoria 30/05/2023 240800
Cernia Control de Ausentisrmo en Domicilio o1/02/200% 15800
Cemnla Atencién interconsulta con Medicos Especialistas IN02022 206200

Fig. 91 Validez de Costos
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Contiene un listado de los centros médicos.

Mapas

Localizacién de Proveedores (Centros Médicos) (Ver fig.92 Mapas de Red Prestacional)

Ubicacion de Proveedores

Argentina

) [

Satélite

$

Cinemark Caballito

Go gle.

?

3

Listado

de'lalinmigracion’ La
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qus 9 gl s
IERAY
2 3 - Kty Rock
? Teatro Colon Q .\
£ Abasto Shopping Pasalls P = 2
£ - PaseolaPlaza - ér”"'" Uil
- A . Kirchiner (CCK)
Hospital ltaliano * - @ Seminic 3
de BuenoSAires  * o ot resoalh Plaza de Ma a
Ciudad Cultural Konex Nacion Argentina F‘ﬂ‘ﬂt,&ar-:io S Q" QPucgm dela Mujer L]
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EZ e . | @ alvearicon
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MUNTREEMuUseo.

ok
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Gyl L e e o
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CENTRO DE ATENCION

DISTANCIA TERRESTRE

Fig. 92 Mapas de Red Prestacional
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DATA ENTRY

La Solicitud de Servicio se mantendra vigente una vez que sea aprobada por el cliente y el
departamento de Red Prestacional. Esta solicitud sera visible en el drea encargada de registrar los
datos de nédminas de clientes y prestaciones.

Listado del Personal de la Empresa

En este sector, se registra el listado de personal de un cliente. La seccidn 'Razén Social' muestra
todas las empresas con solicitudes de servicio vigentes. (Ver fig.93 Listado de Personal de la

Empresa)
Listado de Personal de la Empresa
Razén Soclal
Razém SociaL MNuUmero DE Lineas
Elija Razan social v [ Todos v] l D Mostrar I l <[* Sub Empresas l
ADM FRAGANCIAS
SEABURY SOLUTIONS l l &3 ? Buscar Persona ]
ABSA
ALFA MEDICA
Fig. 93 Listado del Personal de la Empresa
Mostrar

Muestra el listado de personal del cliente cargado. (Ver fig.94 Mostrar)

Listado de Personal

NOMEBRE APELLIDO CuiIL PROVINCIA LOCALIDAD SUB EMPR. ACCIONES
Juan Manuel Goy 42150329 Buenos Aires General Pueyrreddn mul @ IE
Ricardo Daniel Bori 26932579 Entre Rios Parana mui L‘Q @

Fig. 94 Mostrar

Acciones: Para actualizar empleado o Eliminar Empleado (Ver fig.95 Acciones)

ACCIONES

@ W

Fig. 95 Acciones

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Actualizar Empleado:
A dar click, se abre una ventana para actualizar la informacién del Empleado. (Ver fig.96 Actualizar

Empleado)

MNomere ApPELUDO

[:'u:'m Manus j [ Gay ]

CUIL Sue Empresa

[42‘50329 j [ Elija su codigo v]
ROVIMCIA LOCALIDAD

[ Buenos Aires v] [ Ceneral Pusyrredd v]

F o T
UEBSERVACIOMES

{ 1

| X Cerrar |

| 8 Actualizar |

Fig. 96 Actualizar Empleado

Eliminar Empleado:
Se elimina el empleado, pero no en su totalidad.

Sub — Empresa:

Opcidn que se habilita si el cliente tiene Sub — Empresa, previamente el check en Ventas (Ver fig.97
Sub Empresa)

«f* Sub Empresas

Fig. 97 Sub Empresa

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Al hacer click, se abre una ventana (Ver fig.98- Listado de Sub Empresas)

Fig. 98 Listado de Sub Empresas

Se pueden agregar nuevos nombres de Sub-Empresas.

['«.-’ictcr SA ] [ Wictor SA v]

Agregar Persona
Permite agregar una nueva persona, asociada a la empresa elegida. (Ver fig.99 Agregar Persona)

& Agregar Persona

fig. 99 Agregar Persona

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Al hacer click, se abre una ventana, con datos a completar. (Ver fig.100 Nueva Persona)

Listado de Nomina
MoMERE APELLIDO
CUIL Sus EmPRrESA
[ ] [ Elija su codigo v]
PrOVIMCIA Locaupan

[ Elija una provinci v] [ vj

OBSERVACIONES

Cerrar

‘ B Guardar ‘

Fig. 100 Nueva Persona

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Buscar Persona
Esta accidn permite buscar un empleado de la empresa y verificar si estd registrado o no. (Ver

fig.101 Buscar Persona)
[ ] Mostrar I FITPTES S

Fig. 101 Buscar Persona

Al hacer click, se abre un buscador por CUIT de empleados. (Ver fig.102 Buscador Empleado)

El Cull debe ser sin puntos il espaclos

-
LWL

( )

Fig. 102 Buscador Empleado

Prestaciones
Después de cargar la némina de la empresa, en esta etapa se registra la informacion de las

prestaciones del personal.

Filtro:
Se utiliza para filtrar por fecha de Pedido, fecha de atencién o fecha de informe, para realizar

busquedas mas rapidas. Al hacer click en 'Mostrar', se despliega el resultado de la busqueda. (Ver
fig.103 Filtro)

Filtro
FILTRAR POR Desoe HasTa
[ Fecha de Pedido vj [ 18/09/2023 w] j [ 20/09/2023 [m] j

Fig. 103 Filtro

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Formulario de Entrada de Prestaciones
Al hacer click en esta imagen, se abre una ventana nueva. (Ver fig.104)

Frestaciones

‘ (3]
\El

Fig. 104 Nueva Prestacion

Servicios Otorgados:

Bajo 'CUIT', se muestran todas las personas registradas. Al seleccionar una, se autocompletan el

nombre, el apellido y la provincia. La eleccién de la localidad la hacemos nosotros. (Ver fig.105
Servicios Otorgados)

Servicios Otorgados

CUIL

[ Cuil. |

PrOVIMNCIA LocauDan

[ Prowincia ] [ Localidades cotizadas v]

Fig. 105 Servicios Otorgados

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Eleccion de Centro médico:
En esta seccidn, seleccion del centro médico y se pude realizar una multiselecciéon de examenes. A
continuacidn, ingresamos las fechas, que son acordadas por el centro médico u ocasionalmente

por el cliente. (Ver fig.106 Eleccién de Centro Médico)

' N
Centro de Atencion v
Y, A
' Y ' N
| 20/09/2023 8| | dd/mmizzas o |
Y, A L A
' Y ' N
- @ | | dd/mm/azaa o |
Y, A L A
' Y
dd/mm/aaza o |
Y, A
' N
Y, A

Fig. 106 Eleccion de Centro Medico

Criterio de Control
Dependiendo lo acordado con el cliente y el departamento de Ventas, podemos hacer click en
'‘Bonificacion’, esta especialmente se da con los Abonos. 'Cupo’ al dar check se descuenta el

servicio pactado por cantidad. (Ver fig.107 Criterio de Control)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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CrITERIO DE CONTROL

@® 2

£ DIAS

® Sin BONIFICACION

DIAS

O BoNIFIcADO [J Curos InFO

l B Guardar l

l X Cerrar l

Fig. 107 Criterio de Control

Dar Presente

Opcidn rapida para dar Presente, Ausente o Cancelado y envid de Informes (Ver fig.108 Dar
Presente)

Fig. 108 Dar Presente

Al hacer click, se abre una nueva ventana donde seleccionamos un nimero de DNI y una fecha de

atencion, lo que nos mostrara todos los servicios disponibles. (Ver fig.109 Nueva ventana para dar
Presentes)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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I
1
[n]
L
i
[=]
m
m

[ 38708679 J 20/09/2023 L
[ dd/mm/aaaa a ]
Prezente
Servicio P/A/C
Andiometria Tonal

Basico de ley (Preocupacional - Egreso -
Previos Cambio de Act. - Pozt. Auzancia

prolongada - Penodico)

Fig. 109 Nueva Ventana Dar Presentes

Listado de Prestaciones
Aqui se listan todas las personas con prestaciones asignadas, incluyendo una informacién detallada
sobre la persona, la clasificacién, el servicio, las fechas y las sedes.

En ACCIONES, se puede eliminar el turno o también actualizar el turno, o dar check de Presente,
cancelado o Ausente, donde se abre una ventana similar a Servicios Otorgados. (Ver fig.110 Listado
de Prestaciones)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Listado de prestaclones

MosTrar| 10 ¢ | rREGISTROS
NOMBRE

¥ FECHA FECHA DE

APELLIDO cuiL TIPO SERVICIO PEDIDO ATENCION

44749586 Exsmenes de Le 9/09/202. 2/09/2023

FECHA
DE
INFORME SEDE ACCIONES
Sin Fecha Cemla m‘ E,“

Fig. 110 Listado de Prestaciones

Informes Pendientes

Listado de atenciones, con informes pendientes, de todos los clientes con Solicitud de Servicio

Vigente. (Ver fig.111 Informes Pendientes)

Lista de Informes Pendientes

Listado General de Atenciones a la espera de informes

FecHa pe Inicio o Busoueoa

[:Id."r'rn-'aiaa =] ] ‘ D Buscar
NOMEBERE APELLIDO cuiL EMPRESA SEDE FECHA
Luciana De La Hera Cerrec Argentino SA Mg S.3-Capital Cordeba
Temas Facundo Carmona BAPRO MEDIOS DE PAGO 5. A. Cemla Sa-Constitucion

Fig. 111 Informes Pendientes

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Departamento de Administracion

Se visualiza el mend. (Ver fig.112 Menu Administracién)

& Administracion -

Mimero de Cliente

Solichiud de servicio
Prastaciones Reallzadas
Prestaciones Totales
Conclliaciones de Serviclos
Conclliaciones de Facturacion
Certificaciones

Malls

B Cerrar sesién

fig. 112 Menu Administracion

Numero de Cliente

Una de las condiciones para que una Solicitud de Servicio este vigente es que el cliente tenga un
Numero Dienst autorizado por el drea Contable, solicitado por Area de Ventas. Sin este nimero, no
es posible continuar con el proceso de carga en el CRM. (Ver fig.113 Numero Dienst)

NuUmero de DIENST

Consulte o modifique el nimero Dienst del Cliente

Nombre contacto Teléfono contacto Mail contacto
[ Nombre contacto j [Telefono contacto j [Mail contacto j
Razén social CuIT Numero DIENST

[Elija por razon social :J [CU‘IT' j [Nume*cce DIENST |

Fig. 113 Numero Dienst

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Solicitud de Servicios Vigentes

En este paso, encontraras las Solicitudes de Servicio vigentes, y se podra ver en detalle todos los
servicios establecidos. (Ver fig.114 SOLICITUDES DE SERVICIO VIGENTES)

Solicitud de Servicios Vigente

Formulario de Servicios Vigentes acordados

Razoén social Filtro CuIT

[ - q [Filtrarc@digos.. J (J,U__,—_ﬁ

SOLICITUD DE SERVICIO NRO DE SOLICITUD DE SERVICIO 669

Contacto Interno - Area comercial Fabian

Razén social

curr

Numero de Cliente

DETALLE DE SERVICIOS NRO DE COTIZACION: 1
PRECIO +
SERVICIO CUPO | CODIGO 21% IVA
Basico de ley [Preccupacional - Egreso - Previos Dienst Capitado 1/54/36/26 7200 %
Cambio de Act. - Post. Ausencia prolongada - Consulting S.a
Pericdico)

fig. 114 Solicitudes de Servicio Vigentes

Cddigo
El cédigo replica un servicio, despliegue, Centro Médico Especifico. (Ver fig.115 Cédigo)

Se divide en 4 partes:

e Provincia
e Localidad
e Centro Medico

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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e (Cddigo de Servicio

fig. 115 Codigo

Detalla los lugares de atencién y la modalidad de pago del cliente. (Ver fig.116 Lugares de atencion
y Modalidad de pago)

LUGARES DE ATENCION

Dienst Consulting 5.2 Buenos Aires Ceneral Pueyrradon Mar del Plata

nz

Cimet E.h. Entre Rios Parand Para

MODALIDAD DE PAGO

I S N

28/09/2023 transferencia 30 dlas 100

n Y
PDF @Excel ﬁcsv

fig. 116 Lugares de atencién y Modalidad de pago

Prestaciones Realizadas
Se generen informes por clientes, filtrando por mes, afio y zona de los servicios realizados. (Ver
fig.117 Descripcidon de Prestaciones por afio/mes)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Descripcién de prestaciones por afio/mes:

Generador de Reportes de Atenclones discriminados por usuarios
Razén Social cuiT
( I ( )
Filtro Filtrar por Mes Filtro por Afio
[ Filtrar Cadigos... j [ Agosto vj [ 2023 vj
Despliegue Sub Empresas
Despliegue v [ v]
D Reporte
Para gereror un reporte, elio una razon sodal elifa Io fecha y afio y presione Aeporte

fig. 117 Descripcidn de Prestaciones por afio/mes

Cargado toda la informacion del cliente, click en Reporte. (Ver fig. 118 Reporte)

PRESTACIONES REALIZADAS MES: AGOSTO ANO: 2023
DISCRIMINACION POR:

= | woew | on | mow [ smee | s

Agosto Ricardo 26932579 29/08/2023 8/300/206/26  Basico de ley (Preccupacional - Egreso - Previos Cambio
Daniel Bori de Act. - Post. Ausencia prolongada - Periodico)

Py Y
pJ: mEacel h-::ev

fig. 118 Reporte

Cddigo
El cédigo replica un servicio, despliegue, Centro Médico Especifico.

Se divide en 4 partes:

e Provincia

e Localidad

e Centro Medico

e (Cdbdigo de Servicio

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Prestaciones Totales
Se visualiza la cantidad de personas que se realizaron un servicio. (fig.119 Prestaciones Totales)

Total de prestaciones realizadas por afio/mes:

Tabla de Prestaclones Totales a la Empresa

Razén Social CuIr

( v ( )
Filtro Filtrar por Mes Filtro por Afio

[ Filtrar Cadigos... ] [ Agosto v] [ 2023 vj

® Despliegue O Sub Empresas

l B Reporte l

Para generar un reporte, elija ung razén social; elijia la fecha y afio y presione Reporte

fig. 119 Prestaciones Totales

Click en Reporte. (Ver fig.120 Reporte Prestaciones Totales)

PRESTACIONES REALIZADAS TOTALES MES: AGOSTO ANO: 2023

Agosto Basico de ley (Preccupacional - Egreso - Previos Entre Rios/Parana 8/300/206/26 Capit
Cambio de Act. - Post. Ausencia prolongada
Periodico)

o Y
PDF mExcel hcw

fig. 120 Reporte Prestaciones Totales

Cddigo
El codigo replica un servicio, despliegue, Centro Médico Especifico.

Se divide en 4 partes:

e Provincia

e Localidad

e Centro Medico

e (Cddigo de Servicio

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Si el cliente posee sub-clientes, la opcién 'Sub-Clientes' se marcara automaticamente." (Ver fig.121
Sub Clientes)

Tabla de Prestaclones Totales a la Empresa

Razén Social cur

( v )
Filtra Filtrar por Mes Filtro por Afig

[ Filtrar Cddigos.. ] [ Septiembre v] [ 2023 v]

O Despliegue  ® Sub Empresas

l D Reporte l

Parg gererar un reperte, sl ung razdn social &lja la facha y afto y presione Reparts

Fig. 121 Sub - Cliente

Click en Reporte. (Ver fig.122 Reporte Prestaciones totales sub-Cliente)

PRESTACIONES REALIZADAS TOTALES MES: SEPTIEMBRE ANO: 2023

e | oommoma | omors
</La Diata No 1

Septiembre CRL - Buenos Aires/La ta

videcfibrolaringoscopia Disponible

By Y
PDF @Excel hcw

fig. 122 Reporte Prestaciones Totales Sub- Cliente

Conciliaciones de Servicio
Tabla de informacion del total de prestaciones realizadas por Centro Médico.

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Conciliacion de Servicios por Proveedor
Seleccionar los datos para detallar la informacién (Ver fig.123 Conciliacién de Servicios por
Proveedor)

Conciliacion de Servicios por Proveedor

Tabla destinada a la revision del total de serviclos otorgados por sede

Provincia Sede Mes Afio
[ Provincia... vj [ Sede... vj [ Mes... vj [ AR vj
l Lj Reporte l

Para generar un reperte, elije una razdn social: eljia la fecha y afio y presione Reporte

fig. 123 Conciliacion de Servicios por Proveedor

Click en Reporte. (Ver fig.124 Reporte por Sede)

PRESTACIONES REALIZADAS TOTALES

MES: SETIEMBRE ANO 2073

COsTO COSTO TOTAL
CODIGO | CANTIDAD UNITARIO X CODIGO
S 169

Audiometria Tonal 247/51/89 59

DE CEMLA SA - CONSTITUCION

Basico de ley [Preccupacional - Egreso - Previos Cambio de Act. - Post. 2N47/51/26 202
Ausencia prolongada - Periodico)

fig. 124 Reporte Totales por Sede

Certificaciones
Muestra los precios totales (Precio unitario por cantidad) por prestaciones realizas.

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Tabla de Certificaciones de Prestaciones
Seleccion de datos para detallar la informacién. (Ver fig.125 Tabla de Certificaciones de
Prestaciones)

Orden de facturacion de prestaciones

Tabla de Certificaclones de Prestaclon

Razon social cumr Filtrar por Mes Filtrar por afio

( J ( ) (septemoe J) (== )
| (8 reporce ]

Parg generar ur reporte, eliia una razdn social eljia la fecha y afo y presione Reporte

fig. 125 Tabla de Certificaciones de Prestaciones

Click en Reporte. (Ver fig.126 Solicitud de Facturacion)

Contacto interno - Area comercial Victoria
Fecha 21/09/2023
Cliente

Nidmero DIENST de Cliente 3506
Solicitud Vigente en Periodo 686

EI
UNITARIO CANTIDAD PRECIO
Septiembre Basico de ley + Psicotécnico 8000.00 Capitado 2 16000
Septiembre Examen de ley = Audiometria = Rx Cervical FyP - Psicotécnico 8926.00 Capitado 8 7408
Altura = Test de equilibrio = Electroencefalograma(CERE]

fig. 126 Solicitud de Facturacion

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Departamento de Legales

Se encarga de almacenar informacién de los proveedores actuales y potenciales (nombre,
direccién, numero de teléfono, etc.), para luego recopilar datos e integrarlos y tener una vision
mas precisa, como fechas de contrataciones, documentacién técnica, habilitaciones. (Inmuebles —
Profesionales — Relaciones Comerciales)

e Profesionales: titulo de grado, titulo especialista (en caso de que posea), certificado de
ética del afio en curso, credencial de la matricula (debera coincidir el nimero de distrito
donde estd colegiado con el lugar de la prestacién de servicios), DNI, Superintendencia de
Servicio de Salud.

e Establecimientos: habilitacion Ministerio de Salud, Colegio de médicos del distrito
correspondiente, habilitacién municipal.

e Relaciones Comerciales: constancia de CUIT, facturas, contratos...

Menu Legales
(Ver fig.127 Menu Legales)

#= Proveedores Legales -

Proveedores
Documentos Requeridos
Actualizacién
Instituciones

Cormunicaclones Rapldas

& Cerrar sesidn

fig. 127 Menu de Legales

Proveedores
Lo compone la Lista de Proveedores, Altas y Vencimientos de Documentacién. (Ver fig.128
Proveedores)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Listado de Proveedores

Listado de Proveedores,altas y actualizaciones

l & Alta de Proveedores I ‘ % Vencimientos I

Mostrar| 10 & |Proveedores Buscar:(:

RAZON SOCIAL T CuIT CATEGORIA OBIJETO ESTADO ACCION

- - o w-—

Abad Juan Anibal 20083505967 Profesionales Servicio Apto D’ nn
Médico

Fig. 128 Listado Proveedores

Alta de Proveedores
Al hacer click, se abre, un formulario para completar (Ver fig.130-131 Alta de Proveedores)

Listado de Proveedores,altas v actualizaclones

& Alta de Proveedores

fig. 129 Click Alta de Proveedores

Formulario de Alta de Proveedores
(Todos los campos son obligatorios)

Formulario de Alta de Proveedor Todos los campos son obligatorios

cuir- Razon Social
Categaoria ™ Objeto ™ Responsable *
[ Categoria... v] [ Objeto... vJ [ Respaonsable.. v]

’ [ Editar Provesdaor I

l & Ingresar Muevo Proveedor I

fig. 130 Formulario de Alta de Proveedores

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Inmueble

Categoria
Seleccion de lo que se quiere cargar (Ver fig.131 Categoria)

Categoria ™

Categoaria. W

Relaciones Comerciales - Propia
Relaciones Comerciales - Indirecta
Inrmueble - Propia

Inmueble - Indirecta

Inmueble - Servicio Medico en Planta
Profesionales - Propia

Profesionales - Indirecta

fig. 131 Categoria

Objeto
Area donde encasillaremos a cada proveedor. Por ejemplo: Si el proveedor que hay que ingresar es
un Profesional Médico, el objeto serd Servicios Médicos. (Ver fig.133 Objeto)

ALQUILERES
ARCHING

AREA PROTEGIDA
CONSULTORIA
CONTABLE
ESCRIBANIA i
FINAMCIERD
INFORMATICO
INSTRUMENTAL
INTERMET
JURIDICO
MANTEMIMIENTO o
OBRA SOCIAL

RESIDUOS PATOCEMNICOS
SECURIDAD PRINADA H
SECUROS
SERVICIO MEDICO M
TELEFOMIA
TRAKNSPORTE

Chjeto... w

fig. 132 Objeto

Responsable
Responsable del Area. (Ver fig.133 responsable)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Responsable *

Responszable..

Maren
L Fedes

fig. 133 responsables

Ingresado todos los datos, click en Ingresa Nuevo Proveedor (Ver fig.134 Ingresar Nuevo
Proveedor)

[# Editar Provesdor

& Ingresar Nuevo Proveedor

fig. 134 Nuevo Proveedor

Vencimientos

Préximos documentos por vencerse. Esta programado con una alerta, a un mes del vencimiento, y
se puede prorrogar 3 semanas. (Ver fig.135 Vencimientos)

T Vencimientos

fig. 135 Vencimientos

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Click en Vencimiento, se abre una ventana (Ver fig.136 Vencimientos2)

Vencimientos

El boton fue clickado el 21-09-2023 a las 14:22

Tipo Relacién ocumento

[ Tipo de Re v] [ Felaciaon vj Tipo de Do w

RAZON SOCIAL VENCIMIENTO ACCION

Cerrar

fig. 136 Vencimientos2

Ultima vez que se utilizé la herramienta (Ver fig.137 Aviso de uso)

El boton fue clickado el 21-09-2023 a las 14:22

fig. 137 Aviso de Uso

Tipo de Categorias
Seleccionar una categoria. (Ver fig.138 Categoria)

Tipo Relacid)

Tipo de R w RFelg

Relaciones Comerciales
Inmueble
FProfesionales

fig. 138 Categoria

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Relacion
Propias, Indirectas o Servicio Médico en Planta (Ver fig.139 Relacién)

Relacion ocumen
Felacian W Tipod
FPropia
Indirecta
Servicio Médico en Planta

fig. 139 Relacion

Documento
Eleccidn del documento (Ver fig.140 Documento)

Documento

Tipode Do w

Inscripcion en la 555
Certificado de Etica
Seguro de Mala Praxis
Titulo Especialista

DNI

Credencial de Matricula

fig. 140 Documento

Filtrando cada una de las categorias, se llega al resultado. (Ver fig.141 Resultado de Busqueda)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Vencimientos

El baton fue clickado el 21-09-2023 a las 14:22

Tipo Relacion Documento

[Prcfezicns vj [Indi’:—cta vj [Cert'ficad: vj

RAZON SOCIAL VENCIMIENTO ACCION

Zeece Marfa Adriana 13-06-2022

fig. 141 Resultado de Busqueda

Accion
Click en posponer, extiende la fecha de vencimiento por 3 semanas (Ver fig.142 Posponer)

ACCION

fig. 142 Posponer
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Visualizacion de Proveedores o Busqueda
Buscador de Proveedores, por nombre o por Cuit. (Ver fig.143 Buscador de Proveedores)

Mostrar 10 =  Proveedores Bu;ca'::)

RAZON SOCIAL cuIr CATEGORIA OBIETO ESTADO ACCION
Inmueble Servicio Rechazado ,’ ™m

ledico E’ m]

Profesionales Servicio Rechazado E,/’ 'u-j

fig. 143 Buscador de Proveedores

Acciones

ACCION

Z'm

Editar Proveedor (Ver fig.144 Editar Proveedor)

B’h

Fig. 144 Editar Proveedor

Editar Proveedor
Ejemplo: si queremos cargar informacion de un profesional médico, los campos estardn
relacionados a los datos de los médicos (matriculas, titulos, certificados de ética, etc.).

Actualizado los datos, dar click en “Actualizar”, que aparece en la parte inferior de la pagina.
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Formulario de Profesionales
Datos del Profesional (Ver fig.145 Formulario de Profesionales)

Formulario de Profesionales

Nombre y Apellide

cuir

(

) (

Estado de Acreditaclon de Proveedor El estado se actualiza con el camblo

Datos del Profesional

[ Rechazado

Provincia

Nombre *

Apellido =

(

) (

Departamento

Mail

Teléfono

[ Buenos Ares

v] [ Erandsen

J

)

[ 13456778 ]

fig. 145 Formulario de Profesionales

Datos de Matriculas (Ver fig.147 Matriculas)

Datos de Matriculas

Matricula Provincial

Instituto Ctorgants MP

Matricula Nacianal

] [ V1 —Junin

Matricula Especialista 1

Instituto Ctergants ME

) (

Matricula Especialista 2

Instituto Ctergante ME

) (

Matricula Especialista 3

Instituto Ctergante ME

MNdmero de Inscripcidn

) (

I

)

Observaciones

Fecha de Inicio

‘ El telefono y mail son FAKE

o)

‘ [ 08/06/2022

B Estade de Deocumentacion

B Actualizar

fig. 147 Datos de Matriculas

Finalizada la edicion, click en Actualizar. (Ver fig.148 Actualizar)
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l B E:tado de Documentacion l

l B Actualizar l

fig. 148 Actualizar

Estado de Documentacion
Estado de la documentacidn entregada por el profesional (Ver fig.149 Estado de Documentacién)

Hay documentos fuera de término

DOCUMENTO EXPIRACION OTORGAMIENTO PROWVISTO ACCION
Titulo Especialista REREEEE V m
Certificado de Etica 14-30-20M 000 V m
Titulo 23109874 V m

Estado: Rechazado

X Cerrar

Fig. 149 Datos de Documentacion

Documentos Requeridos
Espacio para cargar la documentacion o archivos que debemos adjuntar en nuestro CRM.
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Seleccionar la categoria para cargar. (Ver fig.150 Categoria)

Categariz

Tipo de relacion

Relaciones Comerciales
Profesionales

Inmueskle

fig. 150 Documentos Requeridos

e Profesionales: la relacidén puede ser directa o indirecta.

requerida (Ver fig.151 Profesionales)

Se selecciona la documentacion

Instrumentos Requeridos Listado completo de Instrumentos obligatorios y deseados

Mostrar 10 & | documentos

INDICE TIPO

Buscar: (

tulo
Titulo Especialista

Certificado de Etica

Seguro de Mala Praxis

14 DNI

15 CA

16 Compromisc de Adhesion a Ia Red y Confidencialidad Profesiona
17 Inscripcion en la S5S

18 Carta de Adhesion

20 Credencial de Matricula

INCLUIR

Fig. 151 Profesionales

Inmuebles: Documentacidn requerida obligatoria (Ver fig.152 Inmuebles)

Elaborado por Area de Tecnologfa y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Instrumentos Requeridos Listado completo de instrumentos obligatorios y deseados

Mostrar 10 & documentos

INDICE

)

)
(@]

]

TIPO

Habilitacion de Ministerio

Habilitacion de Colegic de Médicos

Habilitacion Municipal

Foto

Inscripcion en la SSS

Carta de Adhesion

Anexo: Inmueble y Tarifario

Buscar:

INCLUIR

Fig. 152 Inmuebles

e Relaciones Comerciales: Documentacion requerida obligatoria. (Ver fig.153 Relaciones

Comerciales)

Instrumentos Requeridos Listago compieto de Instrumentos obligatorios y deseados

Mostrar 10 & documentos

INDICE

~J

TIPO

Carta Oferta

Anexo por prestacion

Inmueble y Tarifario

Antecedentes Comerciales

Instrumentos Constitutivos y Autoridades

Constancia CUIT(AFIP)

INCLUIR

Fig. 153 Relaciones Comerciales
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Guardar Documentos
Seleccionada la documentacién, se guardara todos los registros. (Ver fig. 154 Guardar
Documentos)

Fig. 154 Guardar Documentos

Actualizaciones
Herramienta para actualizar la documentacion cargada. Relaciones Comerciales, Profesionales e
Inmuebles. (Ver fig. 155 Actualizacién de Documentos.)

A tener en cuenta: cuando es la primera vez que cargamos documentacién al proveedor
seleccionado, el listado de documentos se mostrard con este icono (=) . Esto quiere decir que no
hay ningun documento o archivo subido a CRM. Si el archivo ya fue cargado, pero queremos
actualizarlo o subir una version nueva, se mostrard con este otro «/ . Los archivos deben tener
formato PDF, caso contrario, no serdn aceptados por CRM.

Permite también, cargar fechas, tanto de obtencién, como de vencimiento de los documentos. Este
punto es importante, ya que nos dara el dato exacto del vencimiento de un documento y asi poder
reclamarlo, solicitarlo y actualizarlo.

Actualizacion de Documentos

Incluir los instrumentos requeridos
Elija una razon social y actualize los instrumentos

Categoria Razon Social CcuIT

[ Profesionales VJ [ BAMIREZ TOLEDC FRANCISCO BARTOL v] [ 20176382946 J

Instrumentos Requeridoslistado e instrumentas obligatorios y deseados

Mostrar 10 ¢ | documentos Buscar: (:)
NDICE TIFO PROVISTO ACCION
10 Titulo V D” m
2 Certificado de Etica \/ D"ﬁ
4 Db v D,‘ E‘ﬂ
20 Credencial de Matricula B D"ﬁ

Fig. 155 Actualizacion de Documentos
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Subir Archivo, quiere decir que cuando presionemos ese botdn, nos va a permitir seleccionar el
archivo que queremos cargar en CRM desde nuestro ordenador. Una vez seleccionado el archivo,
guedara en espera hasta que presionemos el botén de Cargar Archivo. Pero no nos olvidemos de
completar los campos de las fechas. Como mencionamos antes, es importante para los plazos y
vencimientos de la documentacién.

Por ultimo, cuando todo esté completo y hayamos clickeado el botén Cargar Archivo, CRM nos
arrojara un mensaje de que la documentacién fue cargada con éxito. (Ver fig. 156 Formulario de
Entrada de Doc.)

Formulario de Entrada de Documentos

Fecha de vencimiento Fecha de otorgamiento

Slegin un archivo ¢l DJ | dd/mmiazea u] \ ( O subisrchivo |

i cargar

B Carger Archive | o |

Fig. 156 Formulario de Entrada de Doc.
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Visualizacion Archivo
Visualizacién de Archivo (Ver fig.157 Visualizacion Archivo)

[ B Cargar Archivo ] I o
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fig. 157 Visualizacion Archivo

Estado de Acreditacion de la Documentacion

Estado de Acreditacion de Proveedor El estado se actualiza con el cambio

| Recharado w

Datos del Profesional En Juicio
En Tramite
Rechazado

fig. 158 Acreditacion de Proveedor
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e Apto: cuando cumple con los requisitos para prestar el servicio por el cual fue contratado el
proveedor.

e  En Tramite

e EnJuicio: casos donde existe una accion judicial de por medio.

e Rechazado: cuando no cumple por lo menos con 1 (uno) requisito necesario para cumplir el
servicio.

Instituciones
Dar de alta a Instituciones que otorgan titulos. (Ver fig.159 Instituciones)

Instituciones en vigencia

i, O 2
‘ . Alta de Instituciones

Actualizaclones de las Instituciones que otorgan titulos

NOMBRE DE LA INSTITUCION ACCION

Asociacion Argentina De Ciru

(e}
[

='W

fig. 159 Instituciones
Accién
Editar una institucion o Borrarla

Consultas Rapidas

Accién que permite mandar y recibir consultas con el Area de Red Prestacional (Ver fig.160
Consultas rapidas)
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Consultas Rapidas

Consultas Rapidas de Red Prestacional

En este formulario podrd recibir preguntas de Red Prestacional y enviar sus respuestas

Razon Social

[ Seleccions una Razon v]
Cuit

[ cuiT J
Fecha

[ dd/mm/aaaa [m] ]

Tipo de Relocion

[_ipc ds Relseen J

Consulto

Pregunta ‘

Respuesta

Respuesta ‘

| A Enviar |

fig. 160 Consultas Rdpidas
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